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Kelheim, 21.06.2018 Die Kreissparkasse Kelheim gehort zu Deutschlands

besten in der Kundenzufriedenheit und im Vertrieb bzw. der Beratung.
Das Institut wurde bei der 1 VORAUS Tagung und Gala in Berlin bereits
zum 4. Mal ausgezeichnet. Diesmal belegte das Kreditinstitut den dritten
Platz in Bayern.

Es hie wieder: Biihne frei fiir die Gewinner! Zum Héhepunkt des 1 VO-
RAUS-Wettbewerbs kamen Deutschlands beste Sparkassen nach Berlin.

Auf der begleitenden 1 VORAUS Tagung konnten sich die Institute zudem
Uber eine enge und gute Zusammenarbeit mit den Verbundpartnern der
Sparkassen-Finanzgruppe austauschen. In Themenforen sind unter ande-
rem innovative VertriebsmaBnahmen und Risiken in der digitalen Welt
prdsentiert worden. Die Auszeichnung zeigt, dass die Kreissparkasse Kel-
heim allen Herausforderungen gewachsen ist. Prasident Helmut Schleweis
hat hierfiir auch ein Erfolgsrezept: ,Entscheidend ist, dass wir stets die
Sparkasse bleiben.*

Bei dem Sparkassen-Wettbewerb steht neben wirtschaftlichen Kennzah-
len vor allem die Kundenzufriedenheit im Fokus, die auch bei der Kreis-
sparkasse Kelheim regelmaRig gepruft wird. ,,Wir mdchten uns bei unse-
ren Kundinnen und Kunden in unserem Geschéftsgebiet bedanken: Ihr
positives Feedback in Umfragen hat unseren Erfolg beim 1 VORAUS-
Wettbewerb erst moglich gemacht®, so der Vorstandsmitglied der Kreis-
sparkasse Kelheim Dr. Erich R. Utz.




Auszeichnungen wie diese seien Ansporn fiir das gesamte Institut. Auch
in Zukunft stelle man die enge Kundenbeziehung in den Mittelpunkt. ,Das
gehort zur DNA der Sparkassen®, so Dr. Erich R. Utz. Gerade in bewegten
Zeiten stehe die Sparkassen-Finanzgruppe fiir Stabilitat, Vertrauen und

Kompetenz vor Ort.

Die Vertreter der Kreissparkasse Kelheim: Vorstandsmitglied Dr. Erich R. Utz,
Bernadett Schiel3l, Bayerns Sparkassenprasident Dr. Ulrich Netzer, Rudolf Hausler
und Maximilian Sedimeier
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